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Forslag och diskussionsunderlag for
Kurs i marknadsforing f6r biblioteksanstallda

Syfte
Att marknadsféra biblioteket battre och mer offensivt. bade till
allminheten och beslutsfattare/opinionbildare inom den egna
kommunen/virlden.

Att oka biblioteksanstilldas kunskap i och férstaelse for intern och
extern marknadsféring, samt att ge konkreta tips och rad.

Genomférande
en kurs med tva utbildningstillfallen

Ur kursinnehallet

Introduktion i allman marknadsforing
a. Det produktinriktade foretaget

b. Det siljinriktade foretaget

c. Det kundorienterade foretaget

Foretagets/Bibliotekets omvirld

Omvirldens faktorer Begrepp

a. Moijligheter Malsittning

b. Hot Strategi

c¢. Konkurrenter Malgrupp

d. Styrka Kundkategorier
e. Svagheter Konkurrensmedel

Marknadsféringens verktyg
Marknadsundersokning
Olika mitverktyg, t.ex. Bostonmatrisen



Kurs 1

Vad ir skillnaden mellan ett bibliotek och ett foretag.
Olika typer av marknadsforing.

Inre och yttre marknadsforing: skillnader, likheter: Konkreta exempel.
Kostnader; hur kan man berittiga kostnaderna?

Utnyttjas alla befintliga resurser?

Vilka fler kan vi engagera/anlita.

Olika forum fér inre och yttre marknadsforing.
Kartliggning av kunderna sker i samrad med bada ZH och
bibliotekspersonal vid férsta kurstillfille.

Kartlaggningen kommer att ske med hjilp av statistik.
Metoden kommer att utarbetas som en seminarieuppgift.

Kurs 2

Redovisning av alla méjligheter och even-

tuella nya kontakter kommer att ske
skriftlig, kontinuerligt och redovisas
vid det andra undervisningstill-
falle, dar alla kommer att ta upp

till diskussion erfarenheter och
rapporter och genomféra diarmed
sammanhingande forandringar av
det ursprungliga konceptet.
Konkreta atgirder som inklud-

erar mer detaljerad kartliggning av
kunderna, resor, rapporter

Utnyttja alla "dolda” idéer hos personalen
Ge konkreta tips och rad
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Zuzana HGhIlSky ar konsult som specialiserar sig pa service for bibliotek
och internationella forlag.

Med bibliotekarieexamen fran Boras i botten har Zuzana stor erfarenhet av
arbete i svensk och global biblioteksmiljo samt ett brett internationellt kontaktnit.

De senaste 20 aren har hon rest runt i virlden och deltagit i olika internationella
konferenser och sjilv besdkt otaliga institutionella och privata arbetsplatser.

Efter akademiska studier, och tvaarig tjinstgdring pa Lunds
Universitetsbibliotek, byggde hon fran grunden upp Sveriges storsta
prenumerationstjinst pa BTJ, Bibliotekstjinst AB. Sedan dess har hon bland annat
haft en nyckelroll i lanseringen och marknadsféringen av internationella tjénster.
Zuzana har dessutom erfarenhet fran nagra av Europas och Mellandsterns mest
intressanta och expansiva biblioteksmiljder, med tillgang till ett utméirkt nitverk av
kontakter.

I de internationella kontakterna kommer hennes sprakkunskaper vil till pass.
Forutom de Skandinaviska spraken och engelska talar hon flera slaviska sprak.
Zuzanas storsta tillgang dr hennes sociala kompetens, i olika miljder, pa olika sprak
och i olika linder. Senast har hon undervisat pa Charles University i Prag, samt
hallit gastforelasningar pa Institution for biblioteks- och Informations Vetenskap i
Lund och Boras.

Zuzana har litt f6r att entusiasmera och samarbeta och hon har ett genuint
intresse for biblioteksvirlden. Zuzana har stor erfarenhet av att identifiera,
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analysera och losa problem.

Kunder: Bastads bibliotek, Ho6rs bibliotek, Horby bibliotek m.fl.
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telefon  046-37 30 22

mobil ~ 070-888 1103

fax 046-38 go 21

email  z@zuzh.com

www.  zuzh.com
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